
¿Desde dónde puedo ver las imágenes / 
información detectada por el panel?
 
Podrás hacerlo a través del browser o desde la aplicación móvil Superlive Plus (en 
modo local). Tené en cuenta que para poder chequear la información a través de 
tu navegador de Internet, si no contás con una conexión P2P, va a ser necesario 
configurar otros parámetros de la red.
 
¿Cómo agrego a mi personal? 
 
¡Es muy sencillo! Lo podés hacer desde el browser o desde la aplicación móvil. 
Encontrarás la opción “Añadir personal” desde donde podrás cargar una foto con 
el rostro de la persona a incluir en la base, sus datos y la lista a donde queremos 
agregarla. Si tenés dudas, desde X-28 Alarmas te guiaremos en el proceso.
 
¿El Panel Facial se puede usar solamente en interiores?
 
El producto está preparado para utilizarse a la intemperie ya que tiene un grado 
de protección IP66. Sin embargo, recordá que el sensor térmico solamente te ga-
rantizará fiabilidad en la medición si está protegido de los rayos solares.
 
Cuento con un NVR pero no es de X-28 Alarmas 
¿puedo adicionarle el Panel Facial?
 
Vas a poder hacerlo sin inconvenientes pero tené en cuenta que no verás el regis-
tro de medición térmica ya que el Panel Facial se adicionará al sistema como una 
cámara convencional.
 
¿Cuántas horas de grabación puedo guardar en 
la memoria SD local del Panel Facial? 
 
Tu dispositivo cuenta con una memoria SD de 128 GB que te permitirá grabar 128 
horas aproximadamente.
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